UCHWALA NR XXXII11/131/2017
RADY GMINY WYMIARKI

z dnia 17 marca 2017 r.

w sprawie: rozpatrzenia skargi Pana Roberta Dabrowskiego na dzialanie p. o. Kierownika OSrodka Pomocy
Spolecznej w Wymiarkach

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeksu postgpowania administracyjnego (t. j.
Dz. U. 22016 r., poz. 23 ze zm.), Rada Gminy Wymiarki uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng w calosci skarge Pana Roberta Dgbrowskiego z dnia 29 listopada 2016 roku na
dzialanie p. o. Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wymiarkach, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu
niniejszej uchwaly.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Wymiarki.

2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Wymiarki do poinformowania Skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi, w tym do doreczenia Skarzacemu oraz Wojewodzie Lubuskiemu odpisu niniejszej uchwaty
wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
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UZASADNIENIE

W dniu 05 grudnia 2016 roku do Urzedu Gminy Wymiarki, za po$rednictwem Wojewody Lubuskiego,
wplynet skarga Pana Roberta Dagbrowskiego dotyczaca dziatania p. o. Kierownika OS$rodka Pomocy
Spotecznej w Wymiarkach. Jednoczeénie, Wojewoda Lubuski w pismie z dnia 01 grudnia 2016 roku,
znak NK-11.1411.126.2016.JSen, zobowigzat Rade Gminy Wymiarki do udzielenia informacji o
sposobie rozpatrzenia skargi, poprzez przekazanie odpisu uchwaly Organu Stanowigcego Gminy
Wymiarki.

Skarzacy zarzucit p.o. Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach opieszato$¢ w
wydawaniu decyzji i niewlasciwe traktowanie go w rozmowach telefonicznych, w tym nie udzielanie
mu wyczerpujacych informacji w zakresie $wiadczen udzielanychw ramach pomocy spotecznej.
Jednoczeénie, Skarzacy nie sprecyzowat jakich decyzji i w jakich sprawach skarga dotyczy.

Skarge przekazano Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Wymiarki, celem wyjasnienia okolicznosci
stanowigcych podstawe skargi.

W dniu 09 stycznia 2017 roku odbyto si¢ posiedzenie Komisji Rewizyjnej Rady Gminy
Wymiarki, na ktérym stawila sie p. 0. Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach - Pani
Katarzyna Bednarz, ktéra przediozyta pismo z dnia 14 grudnia 2016 roku, znak PS.0510.3.2016,
zawierajace jej wyjaénienia dotyczace okolicznoéci objetych skarga, zloZone na wezwanie Wojta
Gminy Wymiarki.

W piémie, o ktérym mowa wyzej Pani Katarzyna Bednarz przyznala, iz prawdg jest, iz
Skarzacy wykonuje czeste telefony do Osrodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach, chcac uzyskaé
rézne informacje, w szczeg6lnoéci co do aktualnego stanu postgpowan w przedmiocie przyznania
$wiadczen z pomocy spotecznej, wnioskowanych przez Skarzacego. Wskazata jednoczesnie, iz
zarébwno ona sama, jak i pracownicy OPS w Wymiarkach udzielaja Skarzacemu wszelkich informacji,
po wystuchaniu jego zapytan. Wyzej wymieniona wskazata takze, iz nie jest prawda, jakoby Skarzacy
w rozmowach telefonicznych byt traktowanyw sposéb nienalezyty, w szczegélnoSci naruszajacy jego
godno$¢ osobista.

P. 0. Kierownika O§rodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach - Pani Katarzyna Bednarz podata
takze, iz wszelkie decyzje wydawane przez tutejszy O$rodek s3 wydawane
w terminach prawem przewidzianych. Przy czym nie zawsze jest ona w stanie udzieli¢ precyzyjnych
informacji Skarzagcemu w rozmowie telefonicznej, bowiem czynnosci w ramach jednego postgpowania
wykonywane sg przez kilku pracownikéw O$rodka.

Jak podata Pani Katarzyna Bednarz, Skarzacy jest systematycznie obejmowany pomoc3
udzielang przez O$rodek, przy czym w ubieganiu sie o $wiadczenia wykazuje postawe roszczeniows,
nie przyjmujac racjonalnych argumentéw opartych na przepisach obowiazujacych aktéw prawnych.
Skarzacy odrzucal wszelkie, wielokrotnie ponawiane przez Pracownikéw Socjalnych OPS w
Wymiarkach, propozycje udzialu w warsztatach, zajeciach, spotkaniach integracyjnych i projektach
realizowanych przez OPS w Wymiarkach, bedac zainteresowanym wylacznie S$wiadczeniami
pienieznymi.

Powyzsze stanowisko Pani Katarzyna Bednarz podtrzymala na posiedzeniu Komisji
Rewizyjnej Rady Gminy w Wymiarkach.

Komisja Rewizyjna po zapoznaniu sie z trescig dokumentéw, wyjasnieniami p. o. Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach oraz po przeprowadzeniu czynno$ci wyjasniajacych,
wystgpita do Rady Gminy w Wymiarkach z rekomendacjg uznania skargi za bezzasadng w catoSci.

Rada Gminy Wymiarki rozpatrujac skarge uznata za wiarygodne wyjasnienia p. o. Kierownika
Oérodka Pomocy Spotecznej w Wymiarkach - Pani Katarzyna Bednarz, ktére dodatkowo znajduja
oparcie w dokumentacji prowadzonej przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Wymiarkach.

Jednoczeénie, wskazaé nalezy, iz Rada Gminy Wymiarki nie jest wladna badaé prowadzonych
przez OPS w Wymiarkach postepowan pod wzgledem merytorycznym, w szczegélnoéci w zakresie
rozstrzygniet, jakie zapadaly w sprawie, bowiem ich zaskarzanie, w tym tryb i terminy wnoszenia
odwotan oraz organy wiasciwe do ich rozpoznania okreslone zostaly przez przepisy procedury
administracyjnej. Przy czym Organ Stanowiagcy Gminy nie jest organem wta$ciwym w tym zakresie.

Jedynie na marginesie powyzszych rozwazan wskaza¢ nalezy, iz jakkolwiek z art. 10 § 1
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Kodeksu postepowania administracyjnego wynika obowigzek Organu prowadzacego postepowania,
informowania Strony o przebiegu postepowania w kazdym jego stadium i umozliwienia stronie
wypowiadania si¢ na temat zebranego w sprawie materialu dowodowego, tak zauwazy¢ nalezy i
forma realizacji tego uprawnienia Strony poprzez ,nekanie” Organu nagminnymi wrecz
telefonicznymi zapytaniami o stan sprawy, wobec mozliwosci osobistego zapoznania sie przez Strone
z aktami postepowania, nie moze by¢ uznane za prawidtowe.
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